
相談管理システム出力帳票一覧 

番号 帳票名 帳票内容 用紙サイズ 用紙種類 出力サイクル 

1 相談受付票 
相談者がタブレットで入力。住所・氏名・生年月日など約２０項目を入

力。 
A4 縦 

CSV 随時 

2 相談記録票 相談者からの主訴や状況をスタッフが聞き取り、その対応も入力。 A4 縦 CSV 随時 

3 支援経過記録シート その日以降で来所や TEL、LINE チャットがあったら内容を記録。 A4 縦 CSV 随時 

4 相談記録表 スタッフが相談者の区分や相談内容、相談手段などを記録。 A4 縦 CSV 随時 

5 利用アンケート 相談者がタブレットで、選択式で５問、記述式で２問入力。 A4 縦 CSV 随時 

6 新規登録者内容 月次報告物。利用アンケートより「どこでセンターを知ったか」を抽出。 A4 縦 CSV 月次 

7 アンケート集計 令和５年

度 

月次報告物。利用アンケートの年度別集計表。 A4 縦 CSV 月次 

8 支援プログラム策定申込書 相談者がタブレットで、氏名・住所など５項目入力。 A4 縦 CSV 随時 

9 住宅支援資金貸付対象者チ

ェックリスト 

相談者がタブレットで、３項目はい・いいえを選択し、記入年月日と記

入者氏名を入力。出力し相談者へ渡す。 

A4 縦 CSV 随時 

10 支援プログラム策定ヒアリ

ングシート 

スタッフが相談者から経緯や負債・家計状況など約３０項目を聞き取り

し、内１１項目はスタッフの見解を入力。１枚目のみ出力し相談者へ

渡す（住宅支援資金貸付の必要書類の１つ） 

A4 縦 CSV 随時 

11 プログラム策定申込者リス

ト 

申込書より連動し、日付、ID、氏名等のリスト作成。 A4 縦 CSV 随時 

12 プログラム策定・就労支援

要請者リスト 

月次報告物。申込書やヒアリングシートなどから連動し、約１５項目も

リストを作成。 

A4 縦 CSV 月次 

13 求職票 相談者がタブレットで最終学歴や希望職種など約１５項目の情報を入

力。また連携機関や紹介先、職業訓練内容、就業決定情報を入力。 

A4 縦 CSV 随時 

14 求職者リスト 求職票より受付日や氏名、連絡先、現状などを連動で一覧表作成。 A4 縦 CSV 随時 

15 食材提供 同意書 約１０個のチェック項目と年月日、氏名、住所を入力。 A4 縦 CSV 随時 

16 法律相談受付名簿（弁護士） スタッフが相談者からの予約内容（約１０項目）を入力。 A4 横 CSV 随時 

17 同上 相談結果 担当弁護士（もしくはスタッフ）がタブレットで直接入力、もしくは音

声入力。 

A4 横 CSV 随時 



相談管理システム出力帳票一覧 

番号 帳票名 帳票内容 用紙サイズ 用紙種類 出力サイクル 

18 法律相談受付名簿（司法書

士） 

スタッフが相談者からの予約内容（約１０項目）を入力。 A4 横 CSV 随時 

19 同上 相談結果 担当司法書士（もしくはスタッフ）がタブレットで直接入力、もしくは

音声入力。 

A4 横 CSV 随時 

20 専門相談受付名簿（心理カ

ウンセラー） 

スタッフが相談者からの予約内容（約１０項目）を入力。 A4 横 CSV 随時 

21 同上 相談結果 担当カウンセラー（もしくはスタッフ）がタブレットで直接入力、もし

くは音声入力。 

A4 横 CSV 随時 

22 専門相談受付名簿（社会福

祉士） 

スタッフが相談者からの予約内容（約１０項目）を入力。 A4 横 CSV 随時 

23 同上 相談結果 担当社会福祉士（もしくはスタッフ）がタブレットで直接入力、もしく

は音声入力。 

A4 横 CSV 随時 

24 専門相談受付名簿（ＦＰ） スタッフが相談者からの予約内容（約１０項目）を入力。 A4 横 CSV 随時 

25 同上 相談結果 担当ＦＰ（もしくはスタッフ）がタブレットで直接入力、もしくは音声

入力。 

A4 横 CSV 随時 

26 専門相談受付名簿（キャリ

コン） 

スタッフが相談者からの予約内容（約１０項目）を入力。 A4 横 CSV 随時 

27 同上 相談結果 担当キャリコン（もしくはスタッフ）がタブレットで直接入力、もしく

は音声入力。 

A4 横 CSV 随時 

28 女性しごと応援室リスト 女性しごと応援室さんへお繋ぎした相談者リストを約１０項目、相談受

付票より連動し作成。 

A4 横 CSV 随時 

29 相談者リスト 相談者全員の一覧リスト。約１５項目、相談受付票より連動し作成。 A4 横 CSV 随時 

30 相談者件数内訳 月次報告物。毎日の相談者内訳、就職決定者、法律相談、新規求職登録

者、HP 閲覧数、オンライン相談数、LINE チャット人数を各データよ

り連動作成。いくつか手入力もあり。 

A4 縦 CSV 月次 

31 相談内容内訳 月次報告物。相談記録表より連動し作成。 A4 縦 CSV 月次 



相談管理システム出力帳票一覧 

番号 帳票名 帳票内容 用紙サイズ 用紙種類 出力サイクル 

32 令和５年度合計相談者件数 月次報告物。相談者件数内訳より連動。 A4 縦 CSV 月次 

33 LINE 内容 月次報告物。公式 LINE で配信した内容と LINE チャットでの相談内容

の分類と件数入力。 

A4 縦 CSV 月次 

34 専門家相談内容一覧 月次報告物。４人の専門家相談の相談結果より連動。 A4 縦 CSV 月次 

35 市町村等訪問活動内容 月次報告物。各月訪問した訪問先、概要を入力。 A4 縦 CSV 月次 

36 広報掲載内容 月次報告物。広報掲載媒体など５項目を入力。 A4 縦 CSV 月次 

37 法律相談内訳 月次報告物。弁護士・司法書士の相談結果より約８項目連動。 A4 縦 CSV 月次 

38 ハローワーク能力開発訓練

他 受講者一覧 

月次報告物。求職票より訓練名、期間など約７項目連動。 A4 縦 CSV 月次 

39 就職決定事業所一覧 月次報告物。求職票より職種や居住地など約６項目連動。 A4 縦 CSV 月次 

40 居住所別就職者数一覧 月次報告物。求職票より居住地や母子、寡婦、父子など約５項目連動。 A4 縦 CSV 月次 

41 求人登録事業所 月次報告物。求人登録票（企業さんからの Excel データ）を約１１項目入

力。 

A4 縦 CSV 月次 

42 求人登録集計 月次報告物。求人登録事業所より約１０項目連動。 A4 縦 CSV 月次 

43 前年度比(相談者) 月次報告物。相談者件数内訳よりその月の電話・来所・メールなど約１

０項目を連動。 

A4 縦 CSV 月次 

44 前年度比(就職決定者数) 月次報告物。令和５年度合計相談者件数より各月の常用・パート・臨時

の３項目を連動。 

A4 縦 CSV 月次 

45 令和５年度求職登録者状況 月次報告物。求職票より登録年月や ID など約１７項目連動。 A4 縦 CSV 月次 

46 R5 年度 公式 LINE 運用保

守報告書 

月次報告物。毎日、LINE 運用、LINE 保守、チャット BOT 保守の日付・

内容・時間数と入力し年間合計数をカウント。 

A4 縦 CSV 月次 

 


